QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
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1. IDENTITE
a. Vous êtes :

( Un homme 


( Une femme

b. Commune de résidence :

………………………………………………………………………………………………
c. Age de vos enfants :

( 0-6 ans

( 7-11 ans

( 12-18 ans

2. LA COMMUNICATION AUTOUR DE L’ACTION
a. Comment avez-vous eu connaissance de l’action :

( Flyers 

( Mails

( Site internet. Préciser lequel : …………………………………………………………...

( Facebook. Préciser lequel : ……………………………………………………………...

( Presse écrite

( Bouche à oreille

( Autre : à préciser………………………………………………………………….……..
3. LE DEROULEMENT ET LE CONTENU DE L’ACTION
a. Indiquez votre niveau de satisfaction
	
	(
	(
	(

	Les horaires


	
	
	

	Le thème


	
	
	

	Le lieu


	
	
	

	L’organisation (communication, accueil, convivialité…)
	
	
	

	L’intervenant (clarté du discours, qualité d’animation…)
	
	
	


b. Qu’est-ce que vous avez appris de nouveau ?

…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………..

4. VOTRE AVIS GENERAL
a. Les points positifs
…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….

b. Les points négatifs
…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….

c. Vos suggestions d’amélioration
…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….

d. Quel(s) sujet(s) souhaiteriez-vous que l’on propose lors d’une prochaine action ?
…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….

e. Souhaitez-vous être informés des actions à venir ?
( Oui



( Non

Adresse mail : ………………………………………………………………………………
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